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QuickConnect ile Synology Cihazima Baglanamiyorum Ne Yapmaliyim?

1. Ik olarak QuickConnect'i yeniden etkinlestirmeyi deneyiniz.

[l penetim Masas:

ft Q

Paylastiriimig Klasar
Dosya Hizmetleri
= Kullanici ve Grup

B Etki Alani/LDAP

% Harici Erisim

D A3

Giivenlik

Bl Terminal ve SNMP

o Bilgi Merkezi

QuickConnect ~ DDNS ] irici y ‘masi

Genel

v QuickConnect 6gesini etkinlestirin

QuickConnect 1D

Synology NAS sunucunuza her yerden baglanin
Web tarayicilarinda, asagidaki baglantilar kullanin:
DSM:

Mobil cihazlarda ve bilgisayar istemcilerinde, asagidaki QUICKConnect I0sini oturum agma ekranina girin:

QuickConnect ID:

Geligsmis

Baglanti noktasi yonlendirme kurallarini ve izin ayarlarini yapilandirn

Geligmis Ayarlar

QuickConnect, Synology NAS sunucunuza her yerden baglanmanizi kolaylastinir. QuickConnect asagidan etkinlestirin ve bir Synology Hesabina kaydolun

2. DNS sunucusu sorunu olup olmadigini gérmek i¢in DS Ul > Denetim Masasi > Ag > DNS
sunucusunu gegici olarak 8.8.8.8 olarak degistirin. Genellikle ag gegcidi,
yonlendiricinin IP adresi olmalidir.

I Denetim Masasi

A Q

Paylastinlmig Klasor
B Dosya Hizmetleri
= Kullanici ve Grup

B Etki Alani/LDAP

» Harici Erisim

Ad

Genel Ag Arabirimi Trafik Kontrol Statik Yol Badlanti

~ Genel

Sunucu adi, DNS sunucusu ve varsayilan ag gecidi bilgisini girin.

Sunucu adi:

Varsayilan ag gecidi: 3] Diizenle

IPvG varsax\\an ag gegidi:

DNS sunucusunu elle yapilandir

Gelismis Ayarlar

3. Denetim Masasi > Ag > Ag Arayuzu > IPv4 > 'MTU degerini manuel olarak ayarla'

kutusunun isaretini kaldirarak MTU'yu devre disi birakin. MTU boyutununvarsayilan deger
oldugundan emin olmak igin: 1500.
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ﬁ Q Genel Aﬁ Arabirinr® TS et ormeRo et e
Diizenle
Olustur = Diizer
Paylagtinlmig Klasér tpva  IPve  802.1X
LAN 1
<] Dosya Hizmetleri ® Ag yapilandirmasini otomatik olarak al (DHCP)
LAN 2 Manuel yapilandirma kullan
= Kullanici ve Grup e ~
- Bagli
B Etki Alani/LDAP Alt ag maskg
IPV6 adresi:
Ag Durumu:
% Harici Erisim LAN 3
~ Varsayilan ad gecidi olarak belirle
= Al
LAN 4 MTU degerini manuel ayarla
Giivenlik
B Terminal ve SNMP PPPOE VLAN I etkinlestir (802.1Q) i

© Bilgi Merkezi

B oturum Agma Portali

o« Bolgesel Segenekler

4. Denetim Masasi > Ag > Ag Arayuizii > IPv6 > IPv6 kurulumu IPv6'yi devre disi
birakin.

Diizenle

IPv4 IPvG 802.1X

IPv6 kurulumu: Kapali -

Varsayilan ag gecidi olarak belirle

5. Zamani bir NTP sunucusuyla senkronize etmek igin Denetim Masasi > Bolgesel
Segenekler > NTP Hizmeti'nde NTP hizmetini etkinlestirin .
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I Denetim Masasi

fr Q

& Terminal ve SNMP

o Bilgi Merkezi

Bl oturum Agma Portah

o Bolgesel Segenekler

B, Bildirim
Donanim ve Giig

Harici Aygitlar

} Giincelle ve Geri Yiikle

Zaman Dil NTP Hizmeti

NTP hizmeti diger ag aygitlarinin bu Synology NAS ile zamani senkronize etmesini saglar.

«~ NTP hizmetini etkinlegtir

Not: NTP hizmeti Surveillance Station veya Synology High Availability calistinlirken etkinlestirilmelidir.

6. Denetim Masasi > QuickConnect > Gelismis > Segenekler'de QuickConnect
gecis hizmetini etkinlestirin

fr Q

Paylastinlmis Klasér
<] Dosya Hizmetleri
= Kullanici ve Grup

B Etki Alani/LDAP

% Harici Erisim

A a s

. Ad

Glivenlik

& Terminal ve SNMP

o Bilgi Merkezi
B oturum Acma Portal

& Bolgesel Segenekler

QuickConnect DDNS Yonlendirici vanilandirmaci Gelicmic

Gelismis Ayarlar
QuickConnect, Synology NAS sunug dog

Genel Segenekler

+ QuickConnect égesini etkinlestit + QuickConnect aktanim hizmetini etkinlestir

Synology NAS sunucusuna QuickConnect yoluyla dogrudan erisemediginizde
QuickConnect badlantiniz Synology Aktarim Sunucusu yoluyla aktarlacaktir.

QuickConnect ID:

Synology NAS sunucunuza i + Baglanti noktasi yonlendirme kurallanni otomatik olarak olustur

Web tarayicilarinda, asagida Yonlendiriciniz uyumluluk testinden gegerse, baglanti noktasi yonlendirme

DSM: kurallari QuickConnect icin otomatik olarak olusturulur.
Mobil cihazlarda ve bilgisayg tzin
QuickConnect ID:

QuickConnect yoluyla erisime izin vermek icin IUtfen en az bir uygulama/hizmet

Gelismis segin.
Baglanti noktasi yénlendirme kurall o
v Mobil Uygulamalar (DS audio, DS cam, DS file, DS finder, DS...
Gelismis Ayarlar
v Dosya Paylasma
v DSM

Tim segenekleri denedikten sonra sorun hala devam ediyorsa teknik destek ile iletisime geginiz.
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