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Synology NAS'im1 Web Assistant veya Synology Assistant Aracihigiyla Nasil Bulabilirim?

Bu makale, Web Assistant ve Synology Assistant araciligiyla Synology NAS'iniz1 bulma
konusunda size rehberlik eder ve ilgili sorunlar1 gidermeye yonelik segenekler sunar.

Synology NAS'imiz1 nasil arayabilirsiniz?
Synology NAS'!miz1 asagidaki araclardan biri araciligiyla bulabilirsiniz:

e Web Assistant : Web tarayicinizin adres gubuguna find.synology.com veya
synologynas:5000 ( Mac bilgisayarlar i¢in synologynas.local:5000 ) girin.

Synology NAS'nizi Bulun

Synology, yerel agda Synology cihazimizi bulmak Gzere Web Assistant't kullanmak igin asagidaki verileri toplar. Bu bilgiler, DSM kurulumu
tamamlandiktan sonra silinir. Aynntilar icin Veri Toplama Beyam ve Gizlilik Beyani'na bakin.

Sunucu ad

IP adresi 192.168.1.10

MAC adresi

Seri numarasi
DSM sariami
Model adi

Status

Mot: Bazi bilgiler mevcut olmayabilir. i

Synology cihazinizi burada goremiyor musunuz? Badlan
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e Synology Assistant : Synology Assistant masaiistii yardime1 programini agin.

(&) Synology Assistant — ] X
Yonetim Yazici Aygiti

QAra &Baglan 82 8drich Esle () WOL Kurulumu 2 Bellek Testi i
Sunucu adi  IP adres IP durumu  Durum MAC adres Surim Model Se

test 192 168 1.10; DHCP Hazir 00:11:32:F9:8A'EF 7.1-42661 update 2 DS1520+ 2150RYR¢
Cihazimiz listede dedilse l0tfen bu ipuclanna bakin. Toplam 1 Synology sunucu bulundu

e Synology Assistant heniiz kurulmamigsa, Once bilgisayarmiza indirip kurmak i¢in
e Synology indirme Merkezi > Masaiistii Yardimc1 Programlari'na gidin.

Synology NAS'miz1 hala bulamiyorsaniz, sorunu ¢6zmek i¢in liitfen asagidaki yontemlere gecin.

Web Assistant Araciligiyla Synology NAS Bulunamiyor

Web Assistant araciligiyla Synology NAS'miz1 tekrar aramadan 6nce liitfen asagidaki
yontemlerden her birini deneyin:

e Synology NAS"1inizin ve bilgisayarinizin internete diizgiin sekilde bagli oldugundan emin

olun.
e Synology NAS'!mizin ve bilgisayarinizin ayni1 yerel alan ag1 ve alt ag lizerinde

bulundugundan emin olun.
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e DSM'ye hala erisilebilirse, DSM > Denetim Masas1 > Bilgi Merkezi > Cihaz Analitigi >
Ag Konumunu Paylas segenegine gidin ve Bu DiskStation'in Web Assistant'ta
(find.synology.com) goriintiillenmesine izin ver onay kutusunu isaretleyin.

I Denetim Masasi

N Q Genel Ad Depolama Servis Cihaz Analitigi

Cihaz Analitigi
Paylagtinlmig Klasor Cihazinizda ve kullamim deneyiminizde iyilestirmeler yapmak icin Synology, Synology trtindint:

cihazin saglk durumu gibi verileri icerir. Toplanan veriler sizi tarimlamak icin kullanilabilecek k
B Dosya Hizmetleri

Cihaz analitigi gdndermeyi etkinlegtir

2 Kullanici ve Gru
- P Daha fazla bilgi icin lutfen bkz. Gizlilik Beyani.

) Etki Alani/LDAP
Ag Konumunu Paylas

v Web Assistant'ta (find.synology.com) bu Synology NAS'in gériintiilenmesine izin ver i

© Harici Erisim Synology, yalnizca bu hizmeti saglamak icin kullanilacak IP adresi ve baglanti noktas: bilgilerin

Giivenlik

& Terminal ve SNMP

e Synology NAS'!miz1 kurarken sunucu adiniz1 degistirdiyseniz, Synology NAS"iniz1
bulmakta sorun yagayabilirsiniz. DSM'ye hala erigilebilirse, Sunucu Adini
SynologyNAS olarak degistirmek igin DSM > Denetim Masas1 > Ag > Genel'e gidin
ve yeniden deneyin.

Denetim Masasi

1=l Q Genel Ag Arabirimi Trafik Kontrol Statik Yol Baglanti

~ Genel

Paylastinimis Klasdr Sunucu adi, DNS sunucusu ve varsayilan ad gecidi bilgisini girin.

Dosya Hizmetleri Sunucu adi: | SlynologyNAS |

s Kullanici ve Grup Varsayilan ad gecidi: 10.10.0.254 (LAN 2) Dizenle

IPv6 varsayilan ag gecidi: -
Etki Alani/LDAP
DNS sunucusunu elle yapillandir

% Harici Erisim

Gelismis Ayarlar

2 A
Guivenlik ~ Proxy
e Yukaridaki yontemler ise yaramazsa Synology NAS'1ni1z1 Synology Assistant ile aramay1
deneyin.
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Synology NAS, Synology Assistant Araciligiyla Bulunamiyor

Synology NAS'miz1 Synology Assistant araciligiyla tekrar aramadan once liitfen agagidaki
yontemlerden her birini deneyin:

e Synology NAS'!mizin ve bilgisayarinizin ayni1 yerel alan ag1 ve alt ag {izerinde
bulundugundan emin olun.

e Bilgisayarmizdaki giivenlik duvari ve viriisten koruma yazilimini gegici olarak devre dis1
birakin veya kaldirin.

e Arnizali kablolar1 kontrol etmek i¢in Synology NAS'ni1z1 baglamak i¢in diger Ethernet
kablolarini kullanin.

e Synology NAS'!mizin birden fazla ag baglant1 noktasi varsa, arizali baglant1 noktalarini
kontrol etmek i¢in Ethernet kablosunu farkli bir baglant1 noktasina baglayin.

e Synology Assistant'l bagka bir bilgisayarda ¢alistirin ve Synology NAS'iiz1 arayin.

e Synology NAS ayarlarin1 sifirlamak i¢in Synology NAS'1mizin arkasindaki RESET
diigmesine dort saniye basin (bir bip sesi duyarsiniz.) tek bip sesinden sonra butonu
birakip tekrar basin ve 3 bip sesi daha duyduktan sonra cihaziniz komple resetlenecektir.

e Synology NAS'miz sifirlandiktan sonra, bilgisayarmizdaki WiFi baglantisini kapatin ve
Synology NAS'imiz1 bir switch veya yonlendiriciden gegmeden bir Ethernet kablosu
kullanarak dogrudan bilgisayariniza baglayin. Bilgisayarinizin kablolu LAN arayiiziinii
DHCP'ye ayarlaym ve Synology Assistant'r kullanarak Synology NAS'ini1z1 tekrar arayin.

Synology Assistant, yukaridaki yontemleri denedikten sonra hala Synology NAS'1niz1
bulamiyorsa:

e Liitfen Synology NAS'miz1 kapatin, siiriiciileri ¢ikarin, Synology NAS'niz1 yeniden
baglatin ve ardindan cihazi yeniden aramay1 deneyin.

e Synology NAS'!miz herhangi bir kurulu siiriici olmadan bile bulunamadiginda donanim
arizasindan kaynaklaniyor olabilir. Synology NAS'in1z hala garanti siiresi i¢indeyse, liitfen
RMA hizmeti i¢in yerel saticinizla iletisime gecin.

e Synology Assistant, Synology NAS"miz1 herhangi bir kurulu siiriicii olmadan bulabilir
ancak ayni bilgisayar1 kullanarak tiim stirticiileri kurduktan sonra bulamazsa, daha fazla
yardim i¢in liitfen Synology Teknik Destek ile iletisime gegin.

Notlar:

Tiim Synology NAS cihazimizin internet erisimi yoksa,NAS ‘1 aramak i¢in liitfen Synology
Assistant’1 kullanin.

Reset butonuna basili tuttugunuzda SynologyNAS’n1z bip sesi ¢ikarmazsa ,bunun nedeni
donanim arizasi olabilir.Synology NAS’ iz hala garanti stiresi i¢cindeyse,liitfen RMA hizmeti i¢in
yerel saticinizla iletisime gecin.
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