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Siiriicii hatalar1 olustu, ancak bunlarin siiriiciilerden mi yoksa siiriicii yuvalarindan m

kaynaklandigindan emin degilim. Nasil kontrol ederim?

Siirticii hatalar olustugunda, asagidaki belirtilerden bazilar1 goriinebilir:

-Siiriicli yeniden baglanti sayis1 , 0 disinda bir deger gosteriyor .

1. Depolama Yoneticisi > HDD/SSD'ye gidin .

2. Sipheli basarisiz siiriiciiyii segin.

3. Saglk Bilgileri 'ni tiklayin .

4. Drive yeniden baglant1 sayisi icin Istatistikler boliimiinii kontrol edin .

-Depolama Y dneticisi, Giinliikklerde G /C hatalarim gosterir .

1. Depolama Yoneticisi > HDD/SSD > Giinliikler secenegine gidin .

2. Asagidaki glinliik mesajlarini arayin: G/C hatalar , Siiriicii takih veya Siiriicii takih degil .
-Sistem size Siiriiciiniin yeniden baglanmasi (ICRC hatasi) uyarisini gonderir.

1. E-postanizi veya DSM masaiistiindeki bildirimleri kontrol edin.

2. Siiriicii yeniden baglanma (ICRC hatasi) uyarisini arayin .

Asagidaki boliimler, sorunun siiriicide mi yoksa siiriicii yuvasinda m1 oldugunu belirlemenize yardimci
olacaktir.

Notlar:

Siirticii yeniden baglant1 sayisi, SMART bilgilerine ve ¢ekirdek raporuna dayanir.

Genisletilmis bir SMART testi calistirin

Hatali oldugundan siiphelenilen siiriiciide genisletilmis bir SMART testi ¢alistirin. Siiriicti, Basarisiz bir test
sonucu alirsa, muhtemelen arizalidir ve degistirilmesi gerekir.

Siiriicii yeniden baglanti sayis1 grafigini kontrol edin
Siirticli yeniden baglanma sayisinin artip artmadigmi izleyin.

Depolama Yoneticisi > HDD/SSD'ye gidin .

Siipheli basarisiz siiriiciiyii se¢in.

Saghk Bilgileri 'ni tiklayin . Gegmis > Siiriiciilerin Temel Bilgileri'ne gidin .

Drive yeniden baglanti sayis1 grafigini kontrol edin .

Say1 artiyorsa, daha fazla test yapmak igin Siiriiciileri test igin degistir boliimiine bakin.

Say1 sabitse, siirliciiyii izlemeye devam edin. Siiriicii ¢ikarilmis ve yeniden takilmis olabilir, bu da hafif bir
artisa neden olabilir.
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Test icin siiriiciileri degistirin

Sorunun siiriiciiyii mii takip ettigini veya siiriicii yuvasinda mi kaldigini kontrol edin.

Yiiksek kullanilabilirlik kiimesindeki modeller icin:

1.
2.

Arizali oldugundan siiphelenilen siiriiciiyii ¢ikarin ve degistirin.

Siiriicii yeniden baglanma sayisini izlemeye devam edin.

Sayi artryorsa sorun siiriicii yuvasinda olabilir. Tiim verilerinizi yedeklemenizi ve Synology NAS'1mizi
degistirmenizi 6neririz.

Say1 sabitse, sorun yeni degistirdiginiz siipheli arizali siirticiiyle ilgili olabilir.

Tek yuvali modeller icin:
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Tiim verilerinizi yedekleyin.

Synology NAS'1n1z1 kapatin.

Arizali oldugundan siiphelenilen siiriiciiyii ¢ikarin ve saglikli, uyumlu bir siiriictiyle degistirin.
Synology NAS'miz1 agin.

DSM'yi yiikleyin.

Yeni bir depolama havuzu ve birim olusturun.

Yedeklenen verileri depolama havuzuna ve birime geri yiikleyin.

Depolama Yoneticisi > HDD/SSD'ye gidin .

Kontrol etmek i¢in saglikli uyumlu siiriiciiyii se¢in.

. Saghk Bilgileri 'ni tiklayin . Ge¢mis > Siiriiciilerin Temel Bilgileri'ne gidin .
. Drive yeniden baglanti sayis1 grafigini kontrol edin .

Sayi artryorsa sorun siiriicli yuvasinda olabilir. Tim verilerinizi yedeklemenizi ve Synology NAS'imiz1
degistirmenizi 6neririz.
Sayi sabitse, sorun yeni degistirdiginiz siipheli arizali siiriicliyle ilgili olabilir.

Cok bolmeli modeller icin:

1. Tiim depolama havuzlarinin Saghkh durumda oldugundan emin olun.

2. Synology NAS'miz1 kapatin.

3. Arnzali oldugundan siiphelenilen siiriiciiyii ¢ikarin ve ¢alisan bos bir siiriicii yuvasina takin. Synology
NAS'1mizda bos siiriicli yuvasi yoksa, siirticliyli ayn1 Synology NAS {izerinde baska bir saglikli siiriicii ile
degistirin.

4. Synology NAS'miz1 agin.

5. Depolama Yoneticisi > HDD/SSD'ye gidin .

6. Hem siipheli arizal1 siiriicii hem de siipheli arizali siiricii yuvasindaki saglikli siiriicii i¢in asagidakileri
yapin:

a. Kontrol etmek istediginiz siiriiciiyli se¢in.
b. Saghk Bilgileri 'ni tiklayin . Ge¢mis > Siiriiciilerin Temel Bilgileri'ne gidin .
c. Drive yeniden baglanti sayis1 grafigini kontrol edin :

i.  Anizali oldugundan siiphelenilen siiriicii i¢in say1 artiyorsa, sorun siiriiciide
olabilir. Olas1 veri kaybini 6nlemek igin siiriiciyii degistirmenizi 6neririz.

ii. Arizali oldugundan siiphelenilen siiriicii yuvasindaki saglikli siiriicii igin say1 artiyorsa,
sorun siiriicii yuvasinda olabilir. Tiim verilerinizi yedeklemenizi ve Synology NAS'miz1
degistirmenizi Oneririz.
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Genisletme birimleri icin:
1.

2.
3.

Tiim depolama havuzlarinin Saghkh durumda oldugundan emin olun.
Synology NAS'1n1z1 kapatin.
Arizali oldugundan siiphelenilen siiriiciiyii ¢ikarin ve ¢alisan bos bir siiriicii yuvasina takin. Genigletme
biriminizde bos siiriicii yuvasi yoksa, siirliciiyii genisletme birimindeki baska bir saglikli siiriicliyle
degistirin.
Synology NAS'1n1z1 a¢in.
Depolama Yoneticisi > HDD/SSD'ye gidin .
Hem siipheli arizali siiriici hem de siipheli arizali siirticii yuvasindaki saglikli siiriicii i¢in asagidakileri
yapin:

a. Kontrol etmek istediginiz stiriicliyii segin.

b. Saghk Bilgileri 'ni tiklayin . Ge¢mis > Siiriiciilerin Temel Bilgileri'ne gidin .

c. Drive yeniden baglanti sayis1 grafigini kontrol edin :

i.  Anizali oldugundan siiphelenilen siiriicii igin say1 artiyorsa, sorun siiriiciide
olabilir. Olasi veri kaybin1 6nlemek igin siiriiciiyii degistirmenizi Oneririz.

ii. Arizali oldugundan siiphelenilen siiriicii yuvasindaki saglikli siiriicii igin say1 artiyorsa,
sorun siiriicli yuvasinda veya genisletme birimi kablosunda olabilir. Genisletme birimi
kablosunu degistirmenizi ve Siiriicii yeniden baglant1 sayisim izlemeye devam
etmenizi Oneririz .

Arnizal siiriicityii degistirin

Yedek siiriiciiniin Synology NAS modelinizle uyumlu oldugundan emin olmak i¢in Synology Uriinleri
Uyumluluk Listesini kontrol edin .

Veri korumasi olmayan RAID tiirleri i¢in:

1. Tiim verilerinizi yedekleyin.

2. Synology NAS'miz1 kapatin.

3. Arizali siiriiciiyli ¢ikarin ve degistirin.
4. Synology NAS'miz1 agin.

a.Synology NAS"miz tek yuvali bir modelse DSM'yi kurun.

5.Yeni bir depolama havuzu ve birim olusturun.

6.Yedeklenen verileri depolama havuzuna ve birime geri yiikleyin.

Veri korumali RAID tiirleri i¢in:

Arnizali siiriiciiyii ¢ikarin ve degistirin. Ardindan, depolama havuzunu onarin.

Notlar:

1. Bir depolama havuzu Saghkh durumda degilse, 6nce sorunu ¢6zmek i¢in depolama havuzunun altinda

gosterilen Oneriyi izleyin .
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