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Surveillance Station lisans tasima sorunlarim nasil gideririm?

Bu makale, lisans tasima sorunlarinin olas1 nedenlerini listeler.

Lisans gecisi sirasinda Synology Authorization Server, orijinal cihazin (lisanslarin kaldirildigir Synology
sunucusu) sahipligini dogrulamak icin bir Synology Hesabinin kimligini dogrulamanizi isteyecektir.

Asagidakileri yaptiginizdan emin olun:

e Orijinal cihazda DSM kontrol panelinden Synology Hesabinizda oturum ag¢in
e Orijinal cihazin Synology Hesabin1 ve parolasini hazirlayin
e Lisans anahtarlarini ve satin alma belgesini hazirlayin

Olas1 Nedenler

Tasima Hatalar:
Tasima Ozeti penceresinde agagidaki mesajlart goriirseniz:

e "Asagidaki lisans anahtarlar1 diger Synology NAS/NVR cihazlarina zaten yliklenmistir ve
eklenemez."
o Lisanslarn tekrar tekrar eklenip eklenmedigini gérmek i¢in tiim sunucularinizi kontrol
edin. Her lisans yalnizca bir kez eklenebilir. Sunuculardan birinde tekrarlanan lisanslari silin.
o Dogru Synology Hesabinda oturum agip agmadiginizi kontrol edin. Birden fazla hesabiniz
varsa, farkli e-posta ve sifre gruplari deneyin.
e '"Lisanslarin daha 6nce etkinlestirildigi NAS/NVR cihazlari, kimligi dogrulanmis Synology Hesabi
altinda kaydedilmez."

-Girdiginiz Synology Hesabinin dogru oldugundan emin olun. Birden fazla hesabiniz varsa,
farkli e-posta ve sifre gruplari deneyin.

Sorun devam ederse, lisanslar1 satin aldiginiz distribiitorle iletisime gecin.

Kapah Aglar
Lisans gegisi, Synology Authorization Server'a baglanmak icin Internet erisimi gerektirir.
Diger sorunlar

Yukaridakilerin tiimiinii kontrol ettikten sonra sorun devam ederse, Synology Teknik Destek ile iletisime
gecin ve asagidaki bilgilerin tiimiinii saglayin:

e Lisans anahtarlar
e Orijinal cihazin modeli ve seri numarasi
e Lisanslarm satin alindigina dair kanit
e Tasima basarisizliginin nedeni
Notlar:

1. Synology Hesabinizda oturumunuz acik oldugu siirece, orijinal cihaz arizalansa bile lisanslar
tasiyabilirsiniz.

2. Synology Hesabinizin altinda listelenen bir cihaz goriirseniz, bu mutlaka oturum agtiginiz anlamina
gelmez. Emin olmak i¢in DSM Kontrol Paneline gidin.
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