DrayTek metfast’

Vigor Router'ini isteklere Cevap Vermeyi Biraktiginda Nasil Kurtarabilirim?

Router’in erisilemeyecegi bazi durumlar vardir. Bazen Router diger gorevlerle mesgul olabilir, WUI hizmeti
yanlislikla durdu veya Router’deki firmware zarar gordii. Router’i kurtarmak igin asagida bazi ¢bztimler.

Sorun: HTTP sunucusu hatasi
Coziim: Cold Boot

LAN istemcileri hala internete erisebiliyorsa ve Router hala hizmet veriyorsa, bunun nedeni Router’in local HTTP
sunucusunun hatasi olabilir. Bunu ¢6zmek i¢in Cold Boot ¢alistirmay1 deneyebiliriz. Router’inizin gii¢ anahtarim
bulun, kapatin ve birkag¢ saniye bekleyin, ardindan tekrar agm.

Router hala erigemiyorsaniz, iiriin yazilimi zarar gorebilir.

Sorun: Firmware hasari
Coziim: Firmware'i TFTP ile yiikleyin

Normal durumda, Router’in ACT LED 'i saniyede yaklasik bir kez yanip soner. Ornegin LED'leri garip bir diizende
yantyorsa, ACT LED'i siirekli yantyor veya tiim LED'lerde siirekli dolagiyorsa, bu muhtemelen zarar gérmiis {iriin
yaziliminin bir gostergesidir. Bu, basarisiz veya devre disi bir tirlin yazilimi yiikseltmesinden sonra gergeklesebilir ve
genellikle {irtin yazilimi TFTP tizerinden yeniden flag yoluyla Router’i kurtarabiliriz. Bunu yapmak i¢in, talimatlar i¢in
bkz Upload Firmware to the Router via TFTP .Router’i kurtarmak igin .rst dosyasini yiiklemesi gerektigini
unutmayin ve liitfen .rst dosyasinin Router’inizin fabrika ayarlarina dondiigiinii unutmayin.
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Firmware yeniden yanip sondiikten ve Router yeniden baslatildiktan sonra, ACT LED saniyede yaklasik bir kez yanip
soniiyorsa, bu Router’in normal durumuna dondiigiinii ve 192.168.1.1'de tekrar erisilebilir olacagini gosterir.
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iletisim Destek Ekibi

Yukaridaki yontemleri denedikten sonra Router hala normal duruma dénmezse, liitfen support@draytek.com
adresinden destek ekibimizle iletisime geg¢in. Bize denediginiz eylemleri ve sonuglari bildirmeyi unutmayin. Sorunun
¢ozlimiinde bize yardime1 olun.
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