
 

Beklenmeyen Bir Router Yeniden Başlatmasıyla İlgili Sorunları Giderme  

  Bir DrayTek Router normal çalışmada uzun süre çalışmaya devam edebilir ve mevcut sistemin çalışma süresini  Online 

Status >> Physical Connection’da kontrol edebilirsiniz.  

 

  

Sistemin çalışma süresi beklenenden düşükse,Router’in herhangi bir yeniden başlatma olayına girdiği anlamına gelir.Bu 

makale de,beklenmeyen bir yeniden başlatma olayıyla ilgili sorunları gidermek için bazı adımlar sunacağız.  

1. Planlı bir yeniden başlatma olup olmadığını anlamak  

Network Administrator bir yeniden başlatma ayarlayabilir ve Routerin  System Maintenance >> Reboot System 

sayfasında veya bu süre zarfında aşağıdaki işlemlerden birinin gerçekleştirilip gerçekleştirilmediğini kontrol edebiliriz.  

• GUI tarafından   Firmware Upgrade , Firmware  Upgrade Utility  veya  ACS sunucusu   

• GUI, Telnet, SSH veya ACS sunucusu tarafından yapılan yapılandırma değişiklikleri ve değişikliklerden biri 

sistemin yeniden başlatılmasını gerektiriyor.  

• GUI, Telnet, SSH veya ACS sunucusu tarafından yeniden başlat  

  

2. Bağlı USB cihazlarını Çıkarın  

   

Bozuk bir USB cihazı Router’in yeniden başlatma olayına girmesine neden olabilir.Beklenmeyen bir yeniden 

başlatma olayında bağlı olan USB cihazını kaldırabiliriz.  

  

  

3. Güç Kaynağını Kontrol Edin  

 Router ile birlikte kullanılan güç kaynağının, Router’in altındaki etikette gösterilen VigorRouter’in listelenen Power 

Consumption  ile eşleşmesi için doğru voltaj ve amperi sağladığından emin olun.  



 

1. Router’in Hata Ayıklama Günlüğünü Kontrol Et  

   Vigor Router beklenmedik bir yeniden başlatma olayı ile karşılaşırken bazı hata ayıklama günlükleri bırakacak ve 

“sys ver log” Telnet,SSH veya Web Consol ‘dan komutu girerek o günlüğün kullanılabilir olup olmadığını kontrol 

edebiliriz.Aşağıda hata ayıklama günlüğü  için bir örnek verilmiştir.  

 

  Hata ayıklama günlüğünü görürken,Firmware Version ile CURRENT_VERSION’ın aynı olup olmadığını kontrol 

etmeliyiz.(CURRENT_VERSION’daki RC ifadesi ihmal edilebilir.)Aynı değilse,hata ayıklama günlüğü daha önceki bir 

yeniden başlatma olayından oluşturulabilir.Lütfen mevcut günlüğü silmek ve yeni bir yeniden başlatma olayı meydana 

geldikten sonra yeni hata ayıklama günlüğünü toplamak için “sys ver dbg reset” komutunu kullanın.  

Mail Alert özelliğini System Maintenance >> SysLog / Mail Alert Setup  sayfasında da etkinleştirmeyi ve Debug Log‘u 

seçmeyide deneyebilirsiniz.Sonuç olarak Vigor Router beklenmeyen bir yeniden başlatma olayından kurtarıldıktan sonra 

hata ayıklama günlüğünü belirtilen posta adresine otomatik olarak gönderir.  



 

 

DrayTek Support’a E-Posta Gönderin  

Beklenmeyen bir router yeniden başlatma olayıyla karşılaştığınızda lütfen DrayTek Support’a aşağıdaki bilgileri 

sağlayın:  

• Mümkünse Router Debug Log  

• Vigor Router’in yedekleme yapılandırma dosyası ve giriş şifresi  Reboot olayını içeren 

syslog.  

  

  


