DrayTek metfast’

Beklenmeyen Bir Router Yeniden Baslatmasiyla Ilgili Sorunlar1 Giderme

Bir DrayTek Router normal ¢aligmada uzun siire ¢aligmaya devam edebilir ve mevcut sistemin ¢aligma siiresini Online
Status >> Physical Connection’da kontrol edebilirsiniz.

Online Status

Physical Connection J Csystem Uptime: 16days 6:54:@
IPv4 IPv6
LAN Status
IP Address TX Packets RX Packets RoulecFrinacy  BouterSecondary
172.16.2.5 205,274,710 146,295,974 8.8.8.8 8.8.4.4
WAN 1 Status
Enable Line Name Mode Up Time
Yes Ethernet Static IP 289:39:27
IP GW IP TX Bytes TX Rate(bps) RX Bytes RX Rate(bps)
L ] 5 (GB) 184.80 K 7 (TB) 1673.68 M
WAN 2 Status >> Drop PPPoE
Enable Line Name Mode Up Time
Yes Ethernet PPPoE 118:32:09
IP GWIP TX Bytes TX Rate(bps) RX Bytes RX Rate(bps)
i s 1 i 5 (GB) 416.24 K 6 (TB) 249.96 M

Sistemin ¢aligsma siiresi beklenenden diisiikse,Router’in herhangi bir yeniden baslatma olayina girdigi anlamina gelir.Bu
makale de,beklenmeyen bir yeniden baglatma olayiyla ilgili sorunlar1 gidermek i¢in bazi adimlar sunacagiz.

1. Planh bir yeniden baslatma olup olmadigim anlamak

Network Administrator bir yeniden baglatma ayarlayabilir ve Routerin System Maintenance >> Reboot System
sayfasinda veya bu siire zarfinda agagidaki islemlerden birinin gerceklestirilip gerceklestirilmedigini kontrol edebiliriz.

* GUI tarafindan Firmware Upgrade , Firmware Upgrade Utility veya ACS sunucusu

*  GUI, Telnet, SSH veya ACS sunucusu tarafindan yapilan yapilandirma degisiklikleri ve degisikliklerden biri
sistemin yeniden baglatilmasini gerektiriyor.

* GUI, Telnet, SSH veya ACS sunucusu tarafindan yeniden baglat

2. Bagh USB cihazlarim Cikarin

Bozuk bir USB cihaz1 Router’in yeniden baglatma olayma girmesine neden olabilir.Beklenmeyen bir yeniden
baslatma olayimnda bagh olan USB cihazini kaldirabiliriz.

3. Gii¢ Kaynagim Kontrol Edin

Router ile birlikte kullanilan gii¢c kaynaginin, Router’in altindaki etikette gdsterilen VigorRouter’in listelenen Power

Consumption ile eslesmesi i¢in dogru voltaj ve amperi sagladigindan emin olun.
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1. Router’in Hata Ayiklama Giinliigiinii Kontrol Et

Vigor Router beklenmedik bir yeniden baslatma olayi ile karsilagirken bazi hata ayiklama giinliikleri birakacak ve
“sys ver log” Telnet,SSH veya Web Consol ‘dan komutu girerek o giinliigiin kullanilabilir olup olmadigimni kontrol

edebiliriz. Asagida hata ayiklama giinliigii i¢in bir 6rnek verilmistir.

igor> sys ver dbg

Router Model: Vigor2920 Version: 3.8.8.2 English
rofile version: 3.0.0 Status: 1 (UxbTe8e4cU)
outer IP: 192.168.30.1 Netmask: 255.255.255.0
irmware Build Date/Time: May 21 2018 16:45:55
outer Name:

evision: 73978 drayos2011

firmware exception debug info
EPC=7c7c642e, Cause=10000010, Status=1000fcO03, BadAddr=72656e74, RetAddr=7c7c642e
exception id=4(ADEL: Address error Load)
exception occured in IdleTask Timeout, task id=119, SP=0x80a46e80(3398 bytes free, 1752 usg
d bytes)

anANc
LAl —eoToo

=

CURRENT_VERSION : 3.
get from address :
CPU registers:

: 0PPOPEOO 8189faad ffffffff fIffffff
: 0OPOEEAO 82caelc4 0POOOOO2 82cbelbc
: 00000022 ffffde94 82cbl1128 80a46b3a
: 82caelce ffffffff 80a46b38 00000001
: 2e646¢65 22292926 26662e61 70706c79
: 28642c62 293b663d 642e7061 72656e74
: 80ad6cOl ffffffff 74612864 2c226861
: 809c9000 80a46e80 4e6f6465 7c7c642e
ist a possible caller functions:

ist backtrace functions:

func( 0)=7c7c642e

Hata ayiklama giinligiinii goriirken,Firmware Version ile CURRENT VERSION’in ayni olup olmadigini kontrol
etmeliyiz.(CURRENT VERSION’daki RC ifadesi ihmal edilebilir.)Ayni1 degilse,hata ayiklama giinliigii daha dnceki bir
yeniden baslatma olayindan olusturulabilir.Liitfen mevcut giinliigli silmek ve yeni bir yeniden baglatma olay1 meydana
geldikten sonra yeni hata ayiklama giinliigiinii toplamak i¢in “sys ver dbg reset” komutunu kullanin.

Mail Alert 6zelligini System Maintenance >> SysLog / Mail Alert Setup sayfasinda da etkinlestirmeyi ve Debug Log‘u
secmeyide deneyebilirsiniz.Sonug olarak Vigor Router beklenmeyen bir yeniden baglatma olayindan kurtarildiktan sonra
hata ayiklama giinliigiinii belirtilen posta adresine otomatik olarak gonderir.
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Mail Alert Setup
¥ Enable ‘Send a test e-mail
SMTP Server N T
SMTP Port -
Mail To e ' e by Tl o
Return-Path FCl o o T e
Use SSL
Authentication
Username
Password

Enable E-Mail Alert:
¥ DoS Attack
¥ APPE
¥ VPN LOG
APPE Signature

C ¥/ Debug Log j

DrayTek Support’a E-Posta Gonderin

Beklenmeyen bir router yeniden baslatma olayiyla karsilastiginizda Litfen DrayTek Support’a asagidaki bilgileri

saglayin:

*  Miimkiinse Router Debug Log

* Vigor Router’in yedekleme yapilandirma dosyasi ve giris sifresi 0 Reboot olayini iceren

syslog.
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