
 

HUNT GROUP’DA QUEUING FONKSİYONU KULLANIN 

VigorIPPBX aynı anda birkaç çağrı aldığında, önce onları farklı av gruplarına yönlendirecektir. Bundan sonra, 

VigorIPPBX tüm telefon görüşmelerini kabul eder, daha sonra her hunt grubunun önceliğine ve arama sırasına göre 

sıralamak için arama sırasına uyacaktır. Bu tasarım, telefon cevaplama uygulamasını daha esnek hale getirir. Bu not 

Queuing Function’nın nasıl yapılandırıldığını gösterecektir. 

1. PBX System >> Hunt Group sayfasına gidin ve kuyruk oluşturmak için hunt gruba tıklayın. 

a. Overflow Rule için "Queuing" seçeneğini seçin. 

b. Hunt Group için Priority’i seçin. 

 

2. Queuing Timeout, Waiting Music, Music Pause, Max queue slots ve Additional slots yapılandırmak için Queue 

Setting’e tıklayın. 

 



 

 

1. Queue Overflow sırasında yapılması gerekeni seçin. 

 

 


